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技 術 類 別  客戶問題 Q&A 
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1. 蝸輪 XC30-A7A-04，平面孔*8個，鍵槽是否對平面孔？ 

採目視方式鍵槽對平面孔。 

 
 

2. 蝸輪 XC30-A6A-07，鍵槽是否對齒峰？ 

後續客戶無特別要求。若有特別需求需明確標示。 

 
 

3. 蝸輪蝸桿 AGMA 精度證明 

蝸輪及蝸桿本身無 JIS 及 AGMA之精度。 

麗台根據 JIS 正齒輪之精度，判定轉換成 AGMA蝸輪之精度。

依蝸輪的模數及節距圓，與附件數據報告之單一節距誤差，判

定其齒輪 JIS 的精度等級，再轉換為 AGMA之精度等級。 

蝸桿則是以製作之刀具判定其精度。 
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4. 去毛邊問題 

客戶用目視及觸摸確認是否有毛邊 

 
 

5. 16PIN 無法插入蝸輪的軸孔 

 

 
 

工廠回覆： 

針對 16的孔，能使用 15.999 塞規。 
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6. 蝸桿的長度超出公差值 

工廠確認有問題，請客戶寄回幫忙修改。 

 
 

7. 蝸桿毛邊預留太小（圖示粉紅色處），造成熱處理後會收縮捲

捲的 
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彙整此次 Case 的問題 

 

1.交期 Delay : 2020 / 11/20 下訂，2020/01/04 麗台交貨 

2.品質問題 :  

2.1 蝸輪 有毛邊 :客戶目視有看到，已自行處理 

2.2 蝸輪 中心軸無法貫穿 : 客戶發現，因軸心有毛邊問題造成 

2.3 蝸桿有毛邊 : 蝸桿的頂端 / 尾端 容易有毛邊現象產生，

原因是尾端加工的問題，工廠協助去毛邊，設計增加導角設計． 

2.4 蝸桿尺寸超規 : 可能為熱處理後尺寸偏差，工廠後續需針

對熱處理後，做尺寸確認與修正。 

 

 

雙方配合事項 

 

工廠 :  

1.一般交期 : 2 個月，未來麗台給客戶交期需加但書 ( 客製化

交期為預估，如有工廠爆單影響，不在此限 ) 

2.蝸輪蝸桿的毛邊需要雙面去除，另外目視不得發現 

3.尺寸須符合規定，量測時需通知 麗台 

4.熱處理完尺寸需再最終確認 

 

客戶 :  

1.毛邊確認須以目視無毛邊為主，觸感不在此限 

2.蝸輪的螺紋頂端與尾端 設計毛邊 


